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Wie automatisierte Dokumente

die Servicequalitat steigern ...
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LINLETTUNG

Die Wohnungswirtschaft steht vor einem Para-
digmenwechsel: Mieter:innen erwarten heute
nicht nur ein Dach Uber dem Kopf, sondern auch
digitale Services, transparente Kommunikation
und schnelle Reaktionszeiten.

Gleichzeitig kimpfen viele Wohnungsbauunter-
nehmen mit begrenzten Ressourcen, komplexen
rechtlichen Anforderungen und ineffizienten Pro-
zessen. Automatisierte Dokumentenerstellung
bietet eine Losung, die beide Seiten gewinnt:
Sie steigert die Servicequalitat fir Mieter:innen
und entlastet die Verwaltung. Dieses Whitepaper
zeigt, wie moderne Tools wie SmartDocuments
die Mieterkommunikation revolutionieren.

HERAUSFORDERUNGEN
[N DER MIETERKOMMUNIKATION

Die tagliche Kommunikation mit Mieter:innen und Eigentimer:innen ist fir viele Wohnungsunternehmen eine
zeitintensive Aufgabe. Jede Einladung, Mahnung oder Vertragsanderung muss individuell erstellt werden, was
nicht nur Ressourcen bindet, sondern auch fehleranfallig ist. Haufig entstehen Probleme durch das Kopieren
alter Dokumente, wodurch falsche Namen, veraltete Adressen oder nicht mehr giiltige Textbausteine Uber-
nommen werden. Hinzu kommt, dass unterschiedliche Layouts und Logos ein uneinheitliches Erscheinungsbild
erzeugen, was die Professionalitat des Unternehmens mindert.

Auch rechtliche Risiken sind ein Thema: Gesetzesanderungen im Mietrecht (wie z.B. zu Kiindigungsfristen, Be-
triebskosten oder Datenschutz) erfordern eine schnelle und prazise Anpassung der verwendeten Dokumenten-
vorlagen. In traditionellen, manuellen Prozessen bedeutet das:

O Durchsicht und manuelle Anpassung jeder einzelnen Vorlage
O Prufung aller Textpassagen auf rechtliche Relevanz
(O Schulung der Mitarbeiter:innen zur korrekten Anwendung

Dieser Aufwand ist nicht nur enorm zeitintensiv, sondern auch fehleranfallig. Werden Anpassungen nicht zeit-
nah in allen Vorlagen umgesetzt, kann das zu Compliance-Problemen und rechtlichen Risiken fihren.
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Hinzu kommt der operative Druck: Kurzfristige Mitteilungen wie beispielsweise Einladungen zu Eigenti-
merversammlungen mussen oft unter hohem Zeitdruck erstellt und versendet werden. Diese Aufgaben
belasten Mitarbeiter:innen zusatzlich und erhéhen die Wahrscheinlichkeit von Fehlern. In Summe entsteht
ein Kommunikationsprozess, der weder effizient noch zukunftsfahig ist und die Erwartungen moderner
Mieter:innen an Schnelligkeit und Individualitdt nicht erfiillt.

DIE LOSUNG: AUTOMATISIERTE
DOKUMENTE MIT SMARTDOCUMENTS

SmartDocuments bietet eine zentrale Plattform, die alle Vorlagen an einem Ort verwaltet und die
Dokumentenerstellung automatisiert. Anderungen an Textbausteinen oder Layouts werden zentral
vorgenommen und sind sofort fur alle Mitarbeiter:innen in allen Vorlagendokumenten verflgbar. Durch die
Integration in ERP- oder CRM-Systeme werden relevante Daten wie Namen, Adressen oder Vertragsdetails
automatisch in die Dokumente Ubernommen. Das garantiert nicht nur eine fehlerfreie Personalisierung,
sondern spart auch erheblich Zeit.

DarUber hinaus sorgt SmartDocuments dafiir, dass das Corporate
Design konsequent eingehalten wird, ohne dass Mitarbeiter:innen
manuell nacharbeiten missen. Gesetzliche Anderungen kénnen
zentral eingepflegt werden, sodass alle Dokumente stets aktuell
und rechtskonform sind. Die Losung ist flexibel: Sie kann sowohl
in der Cloud als auch On-Premises betrieben werden und erfiillt
hochste Sicherheitsstandards, einschlieRlich DSGVO-konformer
Datenverarbeitung.
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DIE VORTEILE
FUR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Die Einfihrung von SmartDocuments bedeutet eine deutliche Effizienzsteigerung. Die Bearbeitungszeit pro
Dokument reduziert sich drastisch und Serienbriefe fir hunderte oder tausende Empfanger lassen sich in
wenigen Minuten erstellen. Fehler, die durch manuelles Kopieren entstehen, gehdren der Vergangenheit an, da
alle Daten automatisch aus den Stammdatensystemen Gbernommen werden. Gleichzeitig wird das Marken-
bild gestarkt, weil jedes Dokument im einheitlichen Corporate Design erstellt wird.

Auch die Rechtssicherheit steigt, da juristische Text-
bausteine zentral gepflegt werden und somit im-
mer in allen Vorlagen aktuell sind. SmartDocuments
|dsst sich nahtlos in bestehende ERP-Systeme oder
hausinterne Lésungen integrieren.

Neben diesen Aspekten sorgt die Integration von
SmartDocuments in Postausgangslosungen wie
,BriefButler” oder ,Binect” fir einen durchgingig
digitalen Prozess. Dokumente kodnnen direkt aus
dem System heraus versendet werden: ob per E-
Mail, als Standard- oder Hybridbrief sowie voll-
stindig digital in Portallésungen. Das spart nicht
nur Zeit, sondern reduziert auch Druck- und Ver-
sandkosten erheblich. Diese Faktoren flhren nicht
nur zu einer héheren Servicequalitat, sondern auch
zu einer splrbaren Kostensenkung, da weniger Per-
sonalaufwand erforderlich ist und digitale Kanéale @ -
den Druck- und Versandaufwand reduzieren. - -

FAITT

-9 BriefButler
Die automatisierte Dokumentenerstellung mit Smart-
H Documents ist nicht nur ein Effizienz-Booster, sondern
%Bmect i e e

A ) ein strategischer Hebel flr Servicequalitat, Rechts-

sicherheit und Markenauftritt. Unternehmen, die jetzt

D P handeln, sichern sich Wettbewerbsvorteile und ent-

@ , 5 lasten ihre Mitarbeiter:innen nachhaltig. Die Zukunft

o der Mieterkommunikation ist digital, automatisiert

und kundenorientiert und SmartDocuments ist der
Schliissel dazu.
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