Leer (Ostfriesland)

ILEFROMMUMALES

zum Thema Digitalisierung

Erfahrungsaustausch deutscher und

niederlandischer Kommunen

09:00 Uhr: Einlass / Inloop

10:15 - 10:45 Uhr:

Jakob Dalin (Public Experts GmbH)

»Transformation der Kultur - Wie man IT-Projekt-Herausforderungen im
offentlichen Sektor bewaltigt” /,Cultuurverandering - Hoe je uitdagingen
bij IT-projecten in de publieke sector aanpakt”

10:45-11:15 Uhr: Zeit zum Kennenlernen (Pause)
Tijd om elkaar te leren kennen (Pauze)

11:15-11:45 Uhr:

Karsten Hakkenbroek (Leiter Biirgerangelegenheiten Stadt Heerlen / Hoofd Burgerzaken Gemeente Heerlen)
~Einwohnermeldeamt und Biirgerservices: Vom Papierkram zur

digitalen Effizienz” /,Burgerzaken en publieke dienstverlening:
Van papierwerk naar digitale efficiéntie”



11:45 - 12:45 Uhr: Mittagspause / Lunchpauze

12:45-13:15 Uhr:

Nina Légering (Digitalisierung und Organisation, Landkreis Grafschaft Bentheim /
Digitalisering en organisatie, Landkreis Grafschaft Bentheim)

.Digitalisierung erfolgreich gestalten: Prozessmanagement als Schlissel
zur digitalen Verwaltung”/ “Digitalisering succesvol vormgeven:
procesmanagement als sleutel tot digitale transformatie”

13:15-13:30 Uhr: Zeit zum Kennenlernen (Pause)
Tijd om elkaar te leren kennen (Pauze)

13:30 - 14:00 Uhr:

Sven Buick (Head of Sales & Partnermanager SmartDocuments Deutschland GmbH)

.Prozessoptimierung durch automatisierte Vorlagenerstellung in der 0ZG-Cloud”/
“Procesoptimalisatie door geautomatiseerde sjablooncreatie in de OZG-Cloud”

14:00 - 14:30 Uhr: Zeit fiir Austausch (Pause) /
Tijd voor uitwisseling (Pauze)

14:30 - 15:00 Uhr:

Lena Reiners (Digitalisierungsbeauftragte Stadt Wiesmoor/ Digitaliseringsfunctionaris Stad Wiesmoor)

,OZG & EfA - Fluch oder Segen?”/“0ZG & EfA - Vloek of zegen?”

15:00 Uhr : Ende / Einde (Zeit fiir Austausch / Tijd voor uitwisseling)
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Prozessmanagement. Einfach. Machen.




